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Mise à jour du lundi 10 juillet 2000
1 Ecran d’accueil et de travail pour le quick reporting :
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- Pour l’obtenir, cliquez sur le module  Work Orders  / sous-menu Quick Reporting
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2 Réalisation du quick reporting :

Suite à une WR, un travail a été réalisé, il faut maintenant pointer les heures et le travail fait. Pour cela il faut aller chercher le WO qui était le sujet de ce travail.

· Il faut aller à l’écran du quick reporting
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· Pour l’obtenir, cliquez sur le module  Work Orders  / sous-menu Quick Reporting

· Dans la case 1 Work Orders, rentrez le numéro de référence du WO.

· A ce niveau là, les cases 1 à 9 devraient se remplir automatiquement (si besoin évidemment).

· Vérifiez leur exactitude avant de poursuivre.
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-    Dans la case 2 est inscrit le titre, le libellé de la WR (Exemple : “ Réparation Auvent ”). Si cette ligne n’est pas suffisante, il est possible qu’il y est une plus longue description. On l’obtient en cliquant sur .

· La case 4 est le code référence de la localisation de l’équipement (dont le code référence est en case 7) qui est sujet à cette demande. Leur description respective se trouve en case 5 et 8.
· La ligne Reported Date 6 se met automatiquement à la date du jour à laquelle la WR a été créée.
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La case GL Account 9 représente la référence du compte sur lequel sera débitée la demande. Cette référence peut se rentrer au clavier ou à l’aide des   .
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La case 3 Status (statut) indique l’état actuel du WO. Lors de son ouverture, elle doit être en INPRG ce qui montre que le WO est en cours. Si toutes les informations précédentes sont correctes et que le travail est achevé, il faut terminer le WO en cliquant sur . Le statut passe alors en mode complete COMP. 

· Le groupement 10 Actual labor sert à définir les personnes qui ont travaillé pour ce WO.
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· [image: image9.bmp]Colonne Op : si la demande de travail est ratachée à un job plan, il est possible, en cliquant sur , d’en voir la liste des taches. Si le travail est exécuté par plusieurs personnes il est possible d’attribuer individuellement chaque tache. 
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Colonne Labor Code : sert à inscrire le code référence des personnes (une par ligne) qui ont travaillé. On obtient la liste des codes en cliquant sur . La colonne Name se remplit alors automatiquement avec le nom correspondant au code choisi.

· Colonne Start time : sert à inscrire l’heure de démarrage des travaux (ex : 10.1 pour 10h01)

· Colonne Finish time : sert à inscrire l’heure d’arrêt des travaux. La différence de ces 2 colonnes remplit la colonne Normal Hours

· Colonne Normal Hours : est soit remplie par la différence des deux colonnes précédentes soit peut être remplie directement (par exemple si le travail est fragmenté sur la journée). 
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Colonne Type : indique le type de travail effectué. Pour avoir la liste cliquez sur .(WORK est pour du travail effectué en heures normales, et COUT pour du travail en heures supplémentaires ou en travail de garde).

· Colonne Outside : sert à indiquer si le travail s’est déroulé en extérieur ou non

· Colonne Craft : cette colonne se remplit automatiquement et indique la fonction du travailleur sélectionné (vérifier l’exactitude).

· Colonne PO : sert à indiquer, si tel est le cas, le numéro de PO en rapport avec le WO.

Note : les autres colonnes sont facultatives.

· Colonne PO lines  est à remplir obligatoirement si la colonne PO est remplie. Il faut rentrer le numéro de ligne de la PO concernée.

· Le groupement 11 actual materials sert à définir le matériel utilisé pour les travaux.
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Colonne Item : Si et seulement si la pièce est une pièce répertoriée au magasin.  En cliquant sur , on obtient la liste de toutes les pièces du magasin . Tapez tout ou partie du nom de la pièce recherchée encadré par % puis cliquez sur refresh :
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Choisir la pièce souhaitée et cliquer sur OK. La colonne description se remplit automatiquement.

· [image: image15.png]Quick Reporting
Fle Edt View Actons lnseit Navigate Setup Help

MELE

BHZ GG sB@|«» & BB/ B B B v | e | Howorr

Modes

Uirked Documents |
otk O [ T [ 2 P |
Lacaon| 4 =] [ s RepontDatz[ |
Eqipment| 7 =] [ B Glaccount[ o I |
10 ActuaLabor T bl Maerls
o [Tt Tore | s f’ Tem Sewiion [ S Comy
Locaion
[ - B | i H
Ll | i !
Pl Labor
Reserved ltems Equipment Parts
12 Falre Report
Metes
T Cote Bescipion 5 e 1 o2
Label
- Units
[ =l New Reading
- Reading Deka
Failure Codes Date.

[ Quick Reporting

(Ao
10:36.4M



Colonne Description : Si la pièce n’est pas référencée. Cette case sert à inscrire le titre, le libellé du produit (exemple :  « joint ( 12 »). Sur cette ligne, y inscrire un titre court et détailler, en cliquant sur , dans la nouvelle fenêtre qui s’ouvre puis valider par OK. 

Note : Dans la longue description, il est intéressant de bien détailler la pièce souhaitée de manière à éviter toutes confusions. De plus, il faut inscrire dans cette dernière la référence de la pièce chez le fournisseur si cette dernière est connue.

Vous devrez aussi préciser la nature du produit en question :
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Type matériel

[image: image18.png]Name Desciption
Cancel

Dekte

Help




Type service
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Colonne Storeroom : si la pièce possède un numéro d’Item, rentrer le magasin dans lequel se trouve la pièce en cliquant sur  

Note : Le magasin CENTRAL recence les pièces estimées à plus de 5000 BEF. Le magasin CONSUM 1 comprend les pièces d’une valeur inférieure à 5000 BEF. Le magasin CONSUM 2 est l’ensemble des pièces dont le stock n’est pas référencé (exemple : visserie). 

· Colonne Quantity : Entrez le nombre de produits désirés.

· Colonne Unit Cost : Il faut y inscrire le prix unitaire du produit (lié au Order Unit).

· Colonne Location et Equipment : Ces colonnes sont remplies grâce aux indications données précédemment.
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Colonne Debit GL Account : Représente la référence du compte sur lequel sera débitée la demande. Cette référence peut se rentrer au clavier ou à l’aide des   .

Note : Cette valeur est automatique, c’est celle du WO.

Toutes les autres colonnes sont facultatives
· Il est aussi possible d’effacer une ligne en cliquant sur :

[image: image22.bmp]pour la sélectionner puis en choisissant le menu Edit / Delete Row
· Le groupement 12 Failure Report sert à identifier de manière conventionnelle le type de problème rencontré, la cause et son remède. Il est à remplir si déjà des informations y sont présentes du type :
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· Dans ce cas là, cliquez sur pour définir en premier lieu la cause :
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· Et en second lieu le remède employé :
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· Le groupement 13 Meters n’est pas utilisé.
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· La demande de travail est à ce moment là clôturée, cliquez sur l’icône   ou sur Actions / Change status / Close pour la fermer. Le statut passe alors en Close (réservé aux administrateurs).

3 Recherche d’un WO :

Il est possible de rechercher des WO existants :

3.1 Création de nouvelles requêtes :

· [image: image28.bmp]Au début d’une recherche, toutes les cases doivent être vides. Si tel n’est pas le cas, cliquez sur la 3ème icône  ou choisissez le menu Edit / Clear All pour nettoyer les cases.
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Tant qu’un numéro automatique n’a pas été généré pour un nouveau WO, on est en mode Query (Requête). 

· Pour effectuer une recherche, il suffit de remplir tout ou partie des cases du WO correspondantes aux caractéristiques du WO recherché.

Exemple :  
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- Cliquez sur la 14ème icône  , la fenêtre qui s’ouvre alors permet un tri important et sélectif des WO.
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· Si la case 1 est cochée, elle permet de choisir les WO en cours.

· Si la case 2 est cochée, elle permet de choisir aussi les anciens WO.

Note : En général, les 2 doivent être cochées.

· Les cases 3 et 4 servent à trier les WO en fonction des dates, ne s’affichera ainsi que les WO compris entre ces dates.

Note : Si All Dates est cochée, toutes les dates sont prises en compte. 

· La case 5 permet de limiter les WO recherchés selon le type d’alimentation (cette case se remplit automatiquement si la case 6 est remplie.

· La case 6 permet de limiter les WO recherchés selon la localisation des pannes.

· La case 7 décrit automatiquement la localisation choisie.

Remarque : Aucune case n’est obligatoire.
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· Pour lancer la recherche, cliquez sur la 11ème icône , pour lancer la recherche. Une liste des WO ayant les caractéristiques recherchées apparaît.

3.2 Sauvegarde de requête :
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· Au lieu de cliquer sur , on peut aussi choisir comme menu View / Current Query. Une fenêtre s’ouvre :


· Si on clique sur Execute, la recherche se lance

· Si on clique sur Save, on peut sauvegarder ainsi des requêtes que l’on appelle souvent.


Il suffit alors de rentrer un nom et une description puis de cliquer sur OK.

Exemple : pour savoir les WO qui nous restent en status WAPPR à notre nom, ou pour obtenir l’historique des travaux effectués sur la F80 ce dernier mois.

3.3 Réutilisation de requêtes préprogrammées :

· Pour rechercher les Querys (Requêtes) sauvegardées, choisissez le menu View / Saved Queries.

· Une liste apparaît avec toutes les Querys créées. En choisir une et cliquer sur OK.

Cheminement des WO :

· Il est possible de voir le cheminement d’un WO. Pour cela, il faut tout d’abord appeler le WO souhaité (Cf. processus RECHERCHE WO). Le statut actuel du WO est marqué en case 3.

· Pour suivre tous les changements sur cet WO, choisissez le menu Actions / View Status History.

Pointage et listing des tâches :

Les WR servent à rentrer le travail de techniciens sur base de données. Dès lors, on a vu qu’il était possible de dresser des listings de travail fait sur telle ou telle machine. Cette action est aussi possible pour une personne. Ce qui permet ainsi de voir le travail effectué sur un mois par exemple.

· Pour avoir les informations de travail (WR) sur une personne cliquez sur le module            / sous module labor reporting.

· Cliquez sur l’icône , une fenêtre de tri apparaît.

· Dans le groupement Date range, rentrez les Start Date et End Date qui correspondent respectivement aux dates de début et fin de la liste des travaux que vous souhaitez obtenir. Puis cliquez sur OK.

· Dans la case Labor/Craft, il faut rentrer le code référence de la personne ou de l’équipe souhaitée (la liste s’obtient en cliquant sur ).

· Une fois la personne / l’équipe choisie, validez par enter.

· Une liste des WR réalisées ente le laps de temps donné apparaît.

Note : on peut affiner la recherche en sélectionnant des locations ou des equipments dans les cases respectives

Annexes :

Ecran d’accueil et repérage Quick Reporting :
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